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Busca un Equipo
Ganador Federico Weber

Presidente de Dentalia
Después de fungir

COMO DIRECTOR GENERAL DE
una arrendadora, Federico Weber
decidi6 abrir un negocio propio.

El problema era que no tenia nin-
guna idea para iniciar. Después de
mucho investigar, descubri6 en las
clinicas dentales el nicho ideal para
emprender.

¢Cémo hacer negocio en un giro
que desconoces? Para el empresario,
la solucién fue reclutar a los mejo-
res especialistas y odontdlogos para
atender a sus clientes. “Son ellos
los que dan la cara por la empresa
y quienes estan en contacto con los
pacientes”, explica Federico. “Por
eso, deben ser los mejores”.

Para asegurarlo, la empresa realiza
una minuciosa selecciéon de perso-
nal. Todos los aspirantes se someten
a pruebas psicométricas, entrevistas
y una serie de exdmenes escritos y
practicos con pacientes reales. El
Unico objetivo, dice Federico, es ase-
gurar la calidad de la atencién.

Y le ha resultado. Dentalia abri6 tres
sucursales en 2006 en el Estado de
México, atendiendo ese afo a 3,000
pacientes. Un afio después, la cifra
aumento a 7,000 y, para 2008, pro-
yectan tratar a 20,000 clientes.

“Mas que crecer, el reto es no
dejar desatendida la calidad de los
servicios”, comenta el emprendedor.
¢Cémo lo hace? Manteniendo una
constante capacitacion para sus mas
de 8o empleados, ademas de ofrecer-
les un plan de carrera, independencia
y un buen ambiente de trabajo.

Hoy, Dentalia tiene 12 filiales que se
ubican sélo en centros comerciales.

Federico Weber

Presidente
Dentalia

Luego, pon todo tu esfuerzo en encontrar al mejor equipo y toma riesgos para invertir”.
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